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ACCUEIL
PARTIE 1

Introduction

quoi Capitaliser ses Connai: et ses Savoi
* les Freins
® les Gains

Fondements des Communautés de Pratique
o Définitions de Base
o Les cycles de Vie d'une Communauté de Pratique
® Les éléments fondamentaux d’'une Communauté de Pratique
v’ Les Acteurs
v Les Outils
v’ Le Budget a prévoir
Comment Mettre en Place une Communauté de Pratique
o Les 5 Etapes pour démarrer sa Communauté

Déjeuner - Buffet sur Place

PARTIE 2

Cas Pratique — Travail en Equipe
* Etsi vous lanciez votre communauté de Pratique !

PARTIE 3

Trucs et Astuces
e Lesfacteurs clés de la réussite
e Mesurer les apports de votre communauté

Vers la Gestion des C i ( led, —KM)
o Construite progressivement une base de Connaissance

Conclusion

CETTE FORMATION
VOUS INTERESSE

Fi

CONTACTEZ-NOUS

www.gestion-des-connaissances.com

Formation eligible au
1% Formation

RESERVEZ DE SUITE VOTRE JOURNEE
et Inscrivez-vous en ligne sur
www.bfdmanagement.fr/Offre/

Formation/Planning.htm

MO
PARIS : +33 14527 14 15
NEW-YORK : +1 646 233 1358

@ A£BIS

AdvancEd Business
Information System

Par la synthése de ses
compétences avérées,
alliées a des travaux de
Recherche & Développe-
ment en sémantique

té de Sherbrooke au Ca-
nada, ABIS et BFD ont
développé une capacité
originale de Gestion des
Connaissances fondée
sur la formalisation du
langage meétierafin de
faciliter la synthése, la
transmission et la diffu-
sion a tous, des connais-
sances au fur et a mesu-
re de leur élaboration

Vos Connaissances et
Votre Savoir-Faire :
Un Capital a Valoriser
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FACE A LA RARETE DES
TALENTS ET LA REACTIVI-
TE CROISSANTE DU MAR-
CHE,

CAPITALISER SES
CONNAISSANCES PROFES-
SIONNELLES ET AMELIO-
RER SES SAVOIR-FAIRE
DEVIENNENT DES ELE-
MENTS INDISPENSABLES
DANS UNE ECONOMIE DE
SERVICE :

Des départs a la retraite massifs sont attendus
RFEya fF LX dzLJ NI RSa LJ @a
Comment organiser les transferts de connaissan-

ces intergénérationnels indispensables a la sauve-
garde du savoir-faire de la compagnie ?

Les évolutions des métiers et des organisations
sont incessantes :

Comment mettre en place et améliorer continuel-
lement les meilleures pratiques pour rester tou-
jours le plus proche possible des besoins exprimés
par les clients ?
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Comment organiser et standardiser les pratiques
efficaces dans les processus métiers ?

DEVELOPER LA CAPACITE DE VOS
v Lt 9 ! t! we¢!
SAVENT FAIRE DE MIEUX

Fonctionner sans capitaliser ses connaissances
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Savez-vous ou trouver les bases des connaissances
essentielles de votre activité ?

Sont-elles a jour etpeut-2y FIF OAf SYSy i
ver ?
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VENT VOUS AIDER A ENTRER DANS
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AEBIET BFDnt développé les sa-

R (voir-faire essentiels pour vous éviter H 1 M p
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quelques écueils connus, notam-
ment:

9 Ne pas commencer une action
de capitalisation sans un plan de
route ;

I Ne pas improviser la capitalisa-
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concurrents ;
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Les populations concernées sont tre& 2 dza
larges:

9 Les Experts, porteurs de compé-
tencesclés ;

I Les Managers de ces Experts;

| Les Futurs Membres de la com-
munauté de Pratique

| Les collaborateurs des Fonctions
Support de la compagnie :
(Ressources Humaines, Formation,
Informatique, Marketing, Comptabi-
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NEW-YORK : +1 646 233 1358

www.gestion-des-connaissances.com



