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PROGRAMME

ACCUEIL
PARTIE 1
Introduction
Pourquoi Transmettre ses Connaissances
*  Las Freins
* LasGaing
Fondements de la Connaissance
& D&finitions de Base
* Compréhension de la Transmission
Comment Transmettre ses Connaissance
#  Lesrdles principaux dans une action de Transmission
®  Les 5 Etapes d'une transmission réussie
* Les7Cleés d'une Synthese efficace de ses Connaissances
Déjeuner - Buffet sur Place

PARTIE 2

Cas Pratique — Travail en Equipe

PARTIES

Trucs et Astuces
*  améliorer 53 Capacite a Transmetire

Vers [a Gestion des Connai [ M —KM]
. ite progressi une base de C:
& Animer une Communauté da Pratigues autour d'une Base de

Connaissances
Conclusion
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Formation eligible au
1% Formation

RESERVEZ DE SUITE VOTRE JOURNEE

et Inscrivez-vous en ligne sur

www.bfdmanagement.fr/Offre/

Formation/Planning.htm
Formation a Montréal

ABIS

AdvancEd Business
Information System

1155 René-Levesque Ouest
Suite 2500
H3B 2K4 Montreal (QC)

Téléphone : +1 (514) 531 4614
Messagerie : pbernardon@aebis.com
Site Web : www.gestion-des-connaissances.org

ABIS

AdvancEd Business
Information System

SensiQilisation
Transmission
Connaissances

Par la synthése de ces com-
pétences avérées, alliées a
des travaux de recherche-
développement en séman-
tique formelle avec | * Uni -
versité de Sherbrook&BIS
a développé une capacité
originale de gestion des
connaissances fondée sur
la formalisation du langage
métier afin de faciliter la
synthése, la transmission et
la diffusion a tous, des
connaissances au fur et a
mesure de leur élaboration.

Vos Connaissances et
Votre Savoir-Faire :
Un Capital a Valoriser
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FACE A LA RARETE DES
TALENTS,

LA TRANSMISSION DES
CONNAISSANCES PROFES-
SIONNELLES DEVIENT
UNE PREOCCUPATION
CROISSANTE :

Des départs a la retraite massifs
azyu 00 SYy Rdza
2015

Comment organiser les transferts

de connaissances intergénération-
nels ?

Source Statistique Canada :

On prévoit que prés de 3,8 millions
de postes seront libérés en raison de
départs a la retraite au cours des dix
prochaines années, soit plus de deux
fois le nombre d'emplois créés par
I'augmentation de I'activité écono-
mique (demande d'expansion).

Graphique 2 :
Ouvertures d’emploi : Retraites et demande d’expansion, 19952015
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Sources : Ratistique Canada et RHDSC, Dirstion de [a recherche en poltique stratégique, Perspectives dumarché
du travailcanadien pour i prochaine dicenrie, 2006-2015 cetobre 2006).
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Plus de 70% des PME du Canada devraient changer
de main dans les 10 ans : comment transmettre le
capital intellectuel a la nouvelle équipe de direc-
tion ?

Les évolutions des métiers et des organisations
sont incessantes : comment faciliter les mutations
internes résultantes ?

[ QSYGNBLINRAAS &aQSGSYR |
traitants : comment organiser et standardiser les
connaissances spécifiques et les processus mé-

tiers ?

La premiere étape a consisté a identifier les compé-
tences-critiques, a créer des filiéres « Experts et

/ Iy Expertises», comme alternative aux carriéres de

type « Manager » ou « Directeur de Projet ». Pour
f Sa LR2NISdzNE RS 0OSa
de passer a une seconde étape :

DEVELOPER LA CAPACITE DES EX-
t 9wce { !
SAVENT

Fonctionner en double (apprentissage, mentorat,
Gdzi2NI 0 X0 yo0eBed ddonndishard
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la phase de transmission ?
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DE LA CONNAISSANCE :

/BIS a développé les savoir-faire
essentiels pour vous éviter quelques
écueils connus, notamment :

I Ne pas commencer une action
de transmission sans un plan de rou-

LJite;

9 Ne pas improviser la transmis-
arz2yzr FIOS t
recrues ;
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Les populations concernées sont trés

‘larges :

Y Les Experts, porteurs de compé-
tences-clés ;

| Les Managers de ces Experts;

T [ Sa cCdzidzN&
Action de Transmission

¢w! b { ag9¢ccw !ﬂ Les collaborateurs des Fonctions

Support de la compagnie :
(Ressources Humaines, Formation,
al N} SiAay3asz
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AdvancEd Business
Information System

Téléphone : +1 (514) 531 4614
Messagerie : pbernardon@aebis.com
Site Web : www.gestion-des-connaissances.org
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